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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiot zaméwienia
Ustugi Serwisowe, Prace rozwojowe Systemu oraz biezagcy nadzor nad systemem
gromadzenia, przetwarzania, analizy i udostepniania danych zbieranych w ramach
Ogdlnopolskiego Badania Chorobowosci Szpitalnej Ogdlnej (OBChSO), zwanym dalej
Systemem.
2. Zakres ustug
2.1 Ustugi Serwisowe

2.1.1. Ustugi Serwisowe obejmujg monitorowanie pracy systemu, usuwanie wykrytych
btedéw w jego dziataniu, réwniez zgtoszonych przez Zamawiajgcego, wykonywanie kopii
zapasowych bazy danych przed kazdg zmiang w zakresie jej oprogramowania oraz
okresowe (cotygodniowe) szczegdtowe sprawdzanie przez Wykonawce prawidtowej
pracy systemu w oparciu o udostepniong Zamawiajacemu procedure kontrolna.

2.1.2. Wykonawca bedzie Swiadczyt w ramach umowy wsparcie merytoryczne i techniczne
drogg bezposrednig, elektroniczng lub telefoniczng w razie pytan, watpliwosci i
problemdw z obstugg systemu przez Zamawiajgcego.

2.1.3. Wszystkie analizy i diagnozy, usuwanie btedéw oraz zmiany Systemu niezbedne do
usuniecia stwierdzonych btedéw Systemu, Wykonawca bedzie wykonywat zdalnie i tylko
w szczegblnych przypadkach w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym:
2.1.3.1. nawigzanie pofaczenia z Systemem nastepuje wytacznie w dni robocze w

godzinach 8-16, chyba, ze uzgodniono z Zamawiajacym inne rozwigzanie;;
2.1.3.2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy znajdujgce sie w jego posiadaniu
informacje niezbedne do prawidtowej realizacji obowigzkow.

2.1.4. Jesli informacje zgromadzone w wyniku zdalnej diagnozy nie wystarcza do
przeprowadzenia analizy lub zdalna diagnoza nie bedzie mozliwa, Wykonawca bedzie
realizowat Ustuge Serwisowag w siedzibie Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, o
ktédrym mowa w § 4 ust. 1 umowy. Kazdorazowo, po wizycie w siedzibie Zamawiajgcego,
przedstawiciel Wykonawcy usunie z dyskow Zamawiajgcego zbedne pliki powstate w
wyniku prac w ramach wizyty.

2.1.5. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z innymi podmiotami odpowiedzialnymi
za moduty wspodtpracujgce z Systemem w celu diagnozy przyczyny niepoprawnego
dziatania Systemu lub zaprzestania jego dziatania.

2.1.6. W celu zgtaszania problemdéw i présb o wyszukanie informacji Zamawiajacy wyznaczy
imiennie osoby do kontaktéw. Zgtoszenia Zamawiajgcego beda przyjmowane przez
osoby wyznaczone przez Wykonawce i potwierdzane drogg elektroniczng osobie
zgtaszajacej.

2.1.7. Priorytety zgtoszen serwisowych:
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Priorytet

Kryzysowy (Awaria)

Krytyczny (Btad Krytyczny)

Standardowy (Usterka)

Definicja priorytetu

Catkowita utrata dostepu
Uzytkownika do ustug i
niemoznos$¢ kontynuacji pracy

Znaczna utrata mozliwosci
kontynuacji pracy przez
Uzytkownika lub krytyczne
pogorszenie jakosSci ustug,
wymagajace niezwtocznej
interwenciji

Niewielka utrata dostepu do
ustug, utrudniajaca prace
Uzytkownika;

Uzytkownik zgda rozwigzania
problemu, ale moze
kontynuowad prace bez
krytycznego zaktécenia
dziatalnosci;

Pytania i propozycje
zmian/uzupetnien.

Czas reakc;ji

Reakcja w terminie do 4
godzin (w Dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub drogg
elektroniczng

Reakcja w terminie do 8
godzin (w Dni robocze) —
kontakt telefoniczny lub drogg
elektroniczng

Reakcja w terminie do 5 Dni
roboczych — kontakt telefoniczny
lub drogg elektroniczng

Czas rozwigzania (czas, w
ktorym zostanie
zastosowane rozwigzanie
np. obejscie, ktére pozwoli,
€O najmniej na zmiane
kwalifikacji zgtoszenia na
Priorytet Standardowy
(Usterka)

1 Dzien roboczy

3 Dni robocze

10 Dni roboczych

Sposéb rozwigzania

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajacemu

Dorazna poprawka lub
obejscie dostarczone
Zamawiajgcemu

Informacja o dacie wprowadzenia
aktualizacji, w ktorej btad
zostanie skorygowany

Informacja dla Zamawiajacego, ze
propozycja zmiany lub
uzupetnienia bedzie traktowana
zgodnie z politykg Wykonawcy
dot. uzupetnieri/zmian

Termin usuniecia btedu

10 Dni roboczych

20 Dni roboczych

30 Dni roboczych

Zasoby

Nieustanna praca az do
uzyskania rozwigzania
zaakceptowanego przez
Zamawiajacego

Prace w zakresie
uzasadnionym ekonomicznie,
w ramach normalnych limitéw
zasobdéw

Prace w zakresie uzasadnionym
ekonomicznie, w ramach
normalnych limitéw zasobéw

2.1.8.

Jezeli w okresie $wiadczenia Ustug Serwisowych Wykonawca dokona ulepszen

technologicznych w ramach zainstalowanego u Zamawiajgcego Systemu, zobowigzuje sie

w ramach wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe, po uprzednim uzyskaniu zgody od

Zamawiajgcego, zainstalowac takie ulepszone wersje u Zamawiajgcego oraz przekazac

zwigzang z tym dokumentacje, obejmujacg w szczegélnosci opis dokonanych zmian.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z nowych wersji Systemu na takich

samych warunkach, na jakich korzysta w chwili instalacji nowej wersji Systemu

z dotychczasowej wersji;

2.1.9. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie, jesli zajdzie taka potrzeba,

do przeniesienia i konfiguracji Srodowiska na nowe serwery, w celu poprawy stabilnosci

wydajnosci w dziataniu Systemu.

2.1.10. Ustugi Serwisowe Systemu obejmuja:
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2.1.10.1. serwis on-line: telefoniczny, internetowy, e-mailowy, w tym telefoniczna
pomoc techniczna w jezyku polskim dla Zamawiajacego, w Dni robocze w
godzinach 8-16;

2.1.10.2. usuwanie btedéw zgodnie z priorytetami wskazanymi w pkt 2.1.7 powyzej;

2.1.10.3. meldowanie statusu zgtoszonych btedéw z czestotliwoscig okreslong w pkt
2.1.7 powyzej;

2.1.10.4. konsultacje merytoryczne w zakresie optymalizacji funkcjonowania Systemu;

2.1.10.5. konsultacje dotyczace struktury bazy danych, dostepu do danych
zgromadzonych w systemie i generowanie sprawozdan i raportow;

2.1.10.6. konsultacje w obszarze obstugi Systemu w zakresie zgodnym z dokumentacjg
Uzytkownika Systemu;

2.1.10.7. konsultacje dla szpitali i Wydziatéw ds. Zdrowia Urzedéw Wojewddzkich w
zakresie formatu wymiany danych oraz pomocy przy przesytaniu danych do
Zamawiajgcego, ktore majg na celu poprawianie Sciggalnosci danych;

2.1.10.8. uaktualnienia dokumentacji;

2.1.10.9. koordynowanie dziatan naprawczych z Dziatem Informatycznym
Zamawiajgcego;

2.1.10.10. konsultacje, o ktérych mowa w pkt. 2.1.10.5.-2.1.10.7. beda swiadczone
wytgcznie dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego do kontaktéw z
Wykonawcg;

2.1.10.11. systematyczny monitoring przekazywania przez szpitale danych, ktérych
sposdb raportowania ulega zmianie od 2026 roku (zgodnie z listg dostarczong
przez Zamawiajgcego, W szczegdlnosci dotyczacych sposobu zywienia
urodzonych  wszpitalu noworodkéw) i comiesieczne przekazywanie
Zamawiajgcemu jego wynikéw;

2.1.10.12. implementacja w Systemie aktualnych danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (dostarczanych przez Zamawiajgcego) niezbednych do
prawidtowego dziatania jego funkcjonalnosci.

Prace rozwojowe Systemu

3.1. W ramach Prac rozwojowych Systemu Wykonawca wykona:
3.1.1. zmiane zakresu i formatu danych zbieranych w ramach OBChSO w zwigzku z
aktualizacjg przez Ministerstwo Zdrowia zestawu danych MZ/Szp-11, poprzez:
3.1.1.1. wprowadzenie w modutach ,Reguty weryfikacji” i ,Eksport danych” zmian
zwigzanych z rozszerzeniem rekordu danych pacjenta o informacje zwigzane ze
sposobem zywienia urodzonych w szpitalu noworodkéw;
3.1.1.2. wdrozenie na okres przejsciowy Systemu ostrzezen dla szpitali w przypadku
nieprawidtowego raportowania kodéw TERYT i numeréw REGON.
3.1.2. rozszerzenie panelu ,Eksport danych” o tryb przyjecia do szpitala oraz tryb wypisu.
3.1.3. inne Prace rozwojowe zlecone przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania umowy
w wymiarze nie przekraczajgcym 80 roboczogodzin. Zakres prac na rzecz rozwoju
Systemu bedzie okreslat Zamawiajacy, a szacunkowy wymiar czasu pracy potrzebnego do
ich wykonania wskazany przez Wykonawce, bedzie podlegat zatwierdzeniu przez
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Zamawiajgcego przed zleceniem realizacji tych prac. Wynagrodzenie za Prace
rozwojowe, o ktérych mowa powyzej objete jest ryczattowym wynagrodzeniem
miesiecznym Wykonawcy.

3.1.4. W terminie do 5 dnia miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o
liczbie roboczogodzin zrealizowanych na wykonanie Prac rozwojowych, o ktérych mowa

w pkt 3.1.3.
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